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批次檔案交換工具 

使用 API 及批次檔案交換工具之前，賣家必須先同意「Yahoo!奇摩拍賣資訊 API」

使用者服務條款 

 

 

賣家可透過工具首頁選擇欲進行的動作，此工具分為以下四種功能： 

 

 

Yahoo!奇摩拍賣建議賣家，可先使用「上傳檔案」功能裡，下載相關資訊範本，

範本內有檔案欄位格式及欄位說明，可供您做串接資料的設定準備。或是直接使

用下載檔案，直接取得您欲串接的資料，進行資訊回填後，再將批次檔案上傳到

此工具。 



 

下載檔案說明： 

 
1. 賣家可先選擇需要的資訊項目後，再選擇時間區間。 

2. 時間區間說明： 

2.1 交易提醒資訊所選的時間區間必須為近 20 天內，最多 20 天 

2.2 除交易提醒之外，所選的時間區間最多 30 天 

2.3 時間以小時為單位，選擇時間時請由遠選到近 

3. 點選「拍賣資訊下載」按鈕後，系統會列出您所選擇的區間裡，可被下載的

檔案資料。點選檔案名稱或下載連結，即可完成該檔案的下載動作。 

 

 



上傳檔案說明： 

 

1. 賣家須先建立符合欄位規範的 csv 檔 

2. 選擇欲上傳，且與檔案相對應的資訊項目後，再進行檔案選擇及上傳的動作 

3. 系統在賣家點選「上傳」按鈕後，會針對所上傳的資料做簡單的檢查，若檔

案格式正常時，會顯示該上傳檔案的資訊內容，以供賣家檢查確認 



 
4. 確認無誤後，賣家點選「更新線上檔案」按鈕後，該檔案就會被排入上傳排

程中，賣家可透過檢視上傳記錄，查詢系統是否已完成線上更新。 

 

5. 若上傳的檔案資料格式，在檢查後發現有問題時，會顯示錯誤狀況，以方便

賣家重新檢查檔案資料內容，賣家完成檔案格式修改後，再重新進行上傳動

作即可。 

 



6. 請賣家不要重覆上傳同一份檔案資料，以避免系統重覆更新線上資訊，而造

成您需要等候處理時間。 

7. 對同一個批次檔案資訊，同一位賣家只能上傳一個批次檔，要等系統更新處

理完該批次檔後，才可再上傳另一個相同的檔案資訊的批次檔案。 

7.1 假設已於 4 月 1 日上午 10:00，完成一個問與答的檔案資訊上傳； 

7.2 在 4/1 10:30，欲再進行問與答批次檔案上傳，但 10:00 的檔案還沒處理完，

故 10:30 的檔案會被系統擋下，無法完成上傳。 

 

檢視上傳記錄說明： 

 

1. 在賣家於上傳檔案步驟二，點選「更新線上檔案」後，賣家的上傳資料，會

記錄於「檢視上傳記錄」頁面中。 

2. 該頁面僅保留近 30 天的上傳記錄資訊，系統會不定期刪除 30 天以上的資料。 

3. 若資料尚未完成系統更新時，「資料更新狀態」會顯示處理中，完成更新後，

才會顯示相對應的狀態。 

4. 若尚未完成線上資料更新時，「系統完成時間」會為空值，完成後，才會顯示

相對應的狀態。 

5. 系統更新線上資料時，會檢查檔案中所填寫的資料內容，是否符合線上相對

應的資訊，若資訊比對過程中有發生錯誤，即使只有 1 筆資料錯誤，資訊更

新狀態也會以「異常更新」顯示，以通知賣家檢視錯誤內容。 

6. 若賣家上傳的檔案共 100 筆資料，其中有 1 筆資料更新失敗時，即表示其他

99 筆已完成更新動作。故賣家只需修改該筆更新失敗的資料，再針對該筆資

料做重新上傳的動作即可。 

7. 點選異常更新的詳細內容連結，即可檢視無法成功上傳的資訊及原因。賣家

只需針對原因完成修改後，再重新上傳該筆資料即可。 



 

 

設定 API Key 說明： 

1. API Key 的設定功能，為提供給有串接 API 的賣家，完成 Oauth Key 填寫使用。

若賣家有使用 API 功能，請務必於 Application ID 填寫您的 API KEY，以完成

API 權限開通。 

2. 若賣家原為 API 功能使用者，但欲取消使用 API 功能時，可將 Application ID

欄位修改為空值，即可取消資料串接動作。 

3. 若賣家並無使用 API 功能時，點選取消即可回到檔案批次交換工具首頁。 

 
 

 

 

批次檔案資訊說明 

得標及出貨資訊 

我們提供賣家，每次可取得近 180 天內，且得標起迄時間一個月以內，的得標及

出貨資訊。透過此批次檔案，賣家可以取得買家已得標，且由自己所刊登的拍賣

商品資料。 

 



每件被得標的拍賣商品，即會有一筆資料，每筆資料的詳細檔案格式，包含商品

編號、商品名稱、拍賣代號、聯絡信箱、得標金額、得標數量、得標總額、得標

時間、出貨狀態。 

(於 2011/06/22 起，增加「聯絡信箱」資訊的提供，並修改欄位名稱：拍賣編號→商品編號) 

 

資訊說明： 

商品編號 拍賣代號 得標時間 商品名稱 聯絡信箱 得標金額 得標數量 得標總額 出貨狀態 

為已賣出

的拍賣編

號 

為得標者

的拍賣代

號 

格式為 

yyyy/mm/dd 

hh:mm 

24 小時制 

為已賣出

商品的商

品名稱 

為得標者

的拍賣聯

絡信箱 

為已賣出

商品的得

標單價 

為得標者

的得標數

量 

為此商品

得標總金

額 

為此已賣

出商品的

出貨狀態 

1. 賣家可以把近 180 天內結標的出貨資訊，回傳到 Yahoo!奇摩拍賣平台，讓買

家可直接得知每一件商品的出貨狀況。 

2. 資訊成功回寫到 Yahoo!奇摩拍賣後，買家即可直接在「我的拍賣」的「已得

標」頁面中，或是在結帳資訊頁面中，清楚得知每件商品的出貨狀況。 

3. 賣家可針對每一筆商品，進行出貨狀態值的狀態修改；唯當買家透過平台結

帳流程中，選擇付款方式為「全家取貨付款」時，為避免與超商取貨系統回

傳的狀態值相斥，該筆商品的出貨狀態將無法讓賣家修改。 

4. Yahoo!奇摩拍賣提供以下 11 種出貨狀態，填寫 csv 檔案時，請直接填寫該狀

態值： 

出貨狀態 

尚未出貨 

已出貨 

部份出貨 

缺貨 

預購 

處理中 

追加中 

暫停出貨 

已到店 

已取貨 

已退貨 

 

5. 您可直接下載「出貨資訊」檔案範本，參考填寫內容，以便您直接進行出貨

狀態的資訊回傳 

 

http://tw.bid.yahoo.com/phtml/auc/tw/batchsample/batch_shipping_status.xls


對帳資訊 

我們提供賣家，每次可取得近 180 天內，且得標起迄時間一個月以內，的對帳資

訊。透過此資訊的取得，您可瞭解買家是否已於 Yahoo!奇摩拍賣，完成款項支付

動作，以及針對該資訊的進行更新。 

 

對帳狀態是以結帳編號為更新單位，即一個訂單只會有一個對帳狀態。若買家有

使用合併結帳動作時，多筆商品會共用同一個結帳編號。 

 

此批次檔案中，每筆可取得的資訊，包含結帳時間、結帳編號、拍賣代號、結帳

狀態、對帳狀態。 

 

資訊說明： 

結帳時間 結帳編號 拍賣代號 結帳狀態 對帳狀態 

為此訂單被結帳的

時間，若買家尚未進

行結帳動作，此時間

即為得標時間。 

格式為 yyyy/mm/dd 

hh:mm， 24 小時制 

為此訂單的結

帳編號 

為得標者的拍

賣代號 

為訂單的結帳

狀態 

為訂單的對帳

狀態，也是需要

賣家進行更新

的狀態值 

 

1. 其中結帳狀態為買家於 Yahoo!奇摩拍賣裡，該筆訂單的狀態值，每個狀態可

分別表示買家走到哪一個結帳階段，區分為以下四種，其中尚未結帳為預設

值： 

結帳狀態 狀態值說明 

尚未結帳 買家完成下標動作，但尚未進入結帳流程 

待付款 買家已完成結帳設定，但尚未完成付款動作 

待確認 買家已完成結帳設定，但對於應付金額有疑問，需要賣家

協助確認 

已付款 買家已完成付款動作 

 

2. 賣家可以把近 180 天內結帳的對帳資訊，回傳到 Yahoo!奇摩拍賣平台，讓買

家可直接得知每一筆訂單的對帳狀況。 

3. 資訊成功回寫到 Yahoo!奇摩拍賣後，買家即可直接在「檢視訂單」頁面中，

或是在結帳資訊頁面中，清楚得知每件商品的出貨狀況。 

4. 對帳狀態的部份，填寫 csv 檔案時，直接填寫該狀態值即可，狀態共區分為

以下四種，其中「尚未對帳」為預設的狀態值，： 



對帳狀態 

尚未對帳 

對帳完成 

帳號不符 

金額不符 

 

5. 您可直接下載「對帳資訊」檔案範本，參考填寫內容，以便您直接進行對帳

狀態的資訊回傳 

 

交易提醒資訊 

與線上規則相同，賣家可針對買方得標後 20 天內的商品，提出交易提醒動作。

透過此資訊的下載，您可取得近 20 天內已賣出，且尚未提出交易提醒的資料，

方便您針對可提出交易提醒的商品，完成發佈交易提醒的動作。 

 

此批次檔案中，每筆可取得的資訊，包含商品編號、拍賣代號、得標時間、交易

提醒發佈狀態、提出交易提醒(Y)、賣家留言。 

(於 2011/06/22 起，修改欄位名稱：拍賣編號→商品編號) 

 

資訊說明： 

商品編號 拍賣代號 得標時間 交易提醒發

佈狀態 

提出交易提

醒(Y) 

賣家留言 

為已賣出的

商品編號 

為得標者的

拍賣代號 

格式為 

yyyy/mm/dd 

hh:mm， 24

小時制 

預設值為未

提出，維持預

設值即可 

若您需要提

出交易提

醒，請輸入 Y

即可。 

有提出時的

必填欄位。字

數上限為 

100 個字 

1. 下載的資料皆為「尚未提出交易提醒」的已賣出商品資訊，故以下二組欄位

值皆為空值：提出交易提醒(Y)、賣家留言。 

2. 賣家可以把近 20 天內結標的交易提醒資訊，回傳到 Yahoo!奇摩拍賣平台。回

傳的檔案欄位格式，請與下載的欄位格式相同。 

3. 由於線上批次處理時，系統需要處理時間，建議賣家使用此資訊回傳功能時，

提早 3 天完成資訊回傳的動作，以避免影響您發佈交易提醒的權益。 

3.1 舉例說明：買家在 2011/4/1 21:00 得標了您的商品 

3.2 依規定，您必須在 4/21 21:00 之前提出交易提醒 

3.3 為避免批次處理耗時過久，影響您發佈交易提醒權益，請在 4/18 21:00 之

前，即完成交易提醒資訊回傳動作。 

http://tw.bid.yahoo.com/phtml/auc/tw/batchsample/batch_bill_check.xls


4. 資訊成功回寫到 Yahoo!奇摩拍賣後，買家可直接在「我的拍賣- 已得標的」

頁面中，或是透過由系統寄出的交易提醒通知信裡，得知賣家已發佈交易提

醒。 

5. 您可直接下載「交易提醒」檔案範本，參考填寫內容，以便您進行交易提醒

的資訊回傳 

 

 

移除得標資訊 

與線上規則相同，賣家可針對買方得標後 30 天內的商品，進行移除得標者的動

作。透過此資訊的下載，賣家可取得近 30 天內已賣出並提出交易提醒後，尚未

被移除得標資料的交易資料，方便賣家針對可提出移除得標資格的買家，完成棄

標確立及移除得標者的動作。 

 

此批次檔案中，每筆可取得的資訊，包含商品編號、拍賣代號、得標時間、對帳

狀態、出貨狀態、棄標處理狀態、提出棄標確立(Y)、棄標確立賣家留言、賣家留

言、移除得標者(Y)。 

(於 2011/06/22 起，修改欄位名稱：拍賣編號→商品編號) 

 

資訊說明： 

商品編號 拍賣代號 得標時間 棄標處理狀態 提出棄標

確立(Y) 

棄標確立

賣家留言 

移除得標

者(Y) 

為已賣出

的商品編

號 

為得標者

的拍賣代

號 

格式為 

yyyy/mm/dd 

hh:mm 

24 小時制 

以下為可能出現的

狀態： 

1. 買家未回應 

2. 買家確定購買 

3. 買家確定不買 

4. 已提棄標抗議 

若您需要

提出棄標

確立，輸入

Y 即可。 

有提出時

的必填欄

位。字數上

限為 100 

個字 

若您需要

移除得標

者時，輸入

Y 即可。 

 

下載說明： 

1. 下載的檔案資訊中，若賣家尚未對交易提出棄標確立動作時，該筆交易資料

中，以下三組欄位值皆為空值：提出棄標確立(Y)、棄標確立賣家留言、移除

得標者(Y)。 

2. 若賣家曾對交易提出棄標確立，但沒提過移除得標者動作時，「提出棄標確立

(Y)」及「棄標確立賣家留言」此二組欄位所顯示的資料，會是賣家之前提出

棄標確立時的值，即「提出棄標確立(Y)」顯示 Y，「棄標確立賣家留言」為賣

家的留言內容。 

http://tw.bid.yahoo.com/phtml/auc/tw/batchsample/batch_npb_notify.xls


 

上傳說明： 

1. 賣家可以把近 30 天內結標的移除得標資訊，回傳到 Yahoo!奇摩拍賣平台。回

傳的檔案欄位格式，請與下載的欄位格式相同。 

2. 由於線上批次處理時，系統需要處理時間，建議賣家使用此資訊回傳功能時，

提早 3 天完成資訊回傳的動作，以避免影響移除得標者，及系統退還交易手

續費的的權益。 

2.1 舉例說明：買家在 2011/4/1 21:00 得標了您的商品 

2.2 您於 4/21 21:00 之前，完成交易提醒動作，但買家收到提醒後 5 日仍未做

回應動作 

2.3 依規定，您必須在 5/1 21:00 之前須移除買家得標資格 

2.4 為避免批次處理耗時過久，影響您移除得標者的權益，請在 4/28 21:00 之

前，即完成移除得標資訊回傳動作。 

3. 資訊成功回寫到 Yahoo!奇摩拍賣後，買家會收到由系統寄出的被移除得標資

格通知信裡，得知賣家已非為該筆交易的得標者。若買家累積太多次棄標紀

錄，其帳號會被自動停權。 

4. 您可直接下載「移除得標」檔案範本，參考填寫內容，以便您進行移除得標

的資訊回傳 

 

交易未完成處理制度流程，賣家可參考下圖圖說： 

 
交易手續費的計算及退還說明：系統會在得標後第 15 天計算交易手續費。 

1. 若交易手續費已入帳後（第 15 天-30 天），賣方才移除得標者，系統會自動為

賣方提出退費申請，經由審核機制確認，便會退還該筆申請的交易手續費，

預計 3 個工作天後賣方可在「我的消費紀錄」中將看到一筆減項紀錄。 

2. 若賣家未於得標後 30 天內依本流程移除得標者，將視為雙方已完成交易，恕

不退費。 

 

http://tw.bid.yahoo.com/phtml/auc/tw/batchsample/batch_remove_winner.xls


問與答資訊 

我們提供賣家，每次可取得近 30 天內，且得標起迄時間一個月以內，的待回覆

問與答資訊。透過此資訊的取得，您可直接取得發問的買家的發問內容，以及針

對該問題進行回覆動作。 

 

此批次檔案中，每筆可取得的資訊，包含商品編號、拍賣代號、問與答編號、買

家發問、賣家回覆。 

(於 2011/06/22 起，修改欄位名稱：拍賣編號→商品編號) 

 

資訊說明： 

商品編號 拍賣代號 問與答編號 買家發問 賣家回覆 

即發問資料所

屬的商品編號 

即發問者的拍

賣代號 

即該筆發問資

料的編號，與

線上編號相同 

即發問內容 下載時為空值，須由賣家填

寫。每筆問與答每次回覆字

數上限為 250 個字 

 

1. 下載的問與答資料，皆為「尚未回覆」且為「出售中的」問與答資訊，故下

載時所取的的資料裡，賣家回覆欄位值為空值。 

2. 賣家完成問與答批次回覆動作後，可把問與答資訊，回傳到 Yahoo!奇摩拍賣

平台。 

3. 回傳的問與答，只可接受近 30 天內，且為「出售中的」拍賣商品。 

4. 資訊成功回寫到 Yahoo!奇摩拍賣後，買家即可直接在「我的拍賣-問與答」頁

面中，或是透過系統寄出的問與答回覆通知信裡，清楚得知賣家已回覆他的

問題。 

5. 您可直接下載「問與答」檔案範本，參考填寫內容，以便您進行問與答的資

訊回傳 

 

 

評價資訊 

賣家可針對近 60 天內，且買家得標起迄時間一個月以內的已賣出商品，進行評

價等級及評價內容的大量發送。賣家可批次下載評價資訊後，針對尚未給予評價

的交易，完成評價給予的動作。 

 

此批次檔案中，每筆可取得的資訊，包含商品編號、拍賣代號、得標時間、評價

等級、評價意見。 

(於 2011/06/22 起，修改欄位名稱：拍賣編號→商品編號) 

 

http://tw.bid.yahoo.com/phtml/auc/tw/batchsample/batch_qna.xls


資訊說明： 

商品編號 拍賣代號 得標時間 評價等級 評價意見 

為己賣出商品

的商品編號 

即得標買家的

拍賣代號 

格式為 

yyyy/mm/dd 

hh:mm， 24

小時制 

未給過評價

時，欄位為空

值，由賣家填

寫 

未給過評價時，欄位為空

值，須由賣家填寫。每筆評

價每次給予字數上限為 125

個字 

 

下載說明： 

1. 提供的評價資料，為尚未給超過 10 次評價的資訊。 

2. 若賣家於之前已針對該筆商品，給過對方評價，且未超過 10 次評價給予時，

下載的檔案內容裡，「評價等級」與「評價意見」二欄位，會顯示近一次賣家

給的評價等級及內容。 

 

上傳說明： 

1. 回傳的評價，只可接受近 60 天內，且為「已賣出的」拍賣商品。 

2. 在評價等級的部份，分為以下三種，填寫 .csv 檔時，直接填寫評價值即可： 

評價等級 

良好 

普通 

極差 

3. 資訊成功回寫到 Yahoo!奇摩拍賣後，買家即可直接在他自己的評價頁面中，

或是透過系統寄出的評價通知信裡，清楚得知賣家已給他評價。 

4. 您可直接下載「評價」檔案範本，參考填寫內容，以便您進行評價的資訊回

傳 

http://tw.bid.yahoo.com/phtml/auc/tw/batchsample/batch_rating.xls

