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價金保管是什麼？
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Yahoo拍賣『價金保管』目的讓買賣在交易過程更有信任基礎的角色。當買家訂單付

款後，交易款項會先暫時保管於 Yahoo奇摩拍賣平台中，『保管期』結束或買家確認訂

單已完成交易之後，平台再撥款到賣家輕鬆付帳戶餘額中，讓賣家能進行提款轉出。



保管期＆延長保管
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保管期　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　系統將依商品備貨期及取

貨方式不同，分為以下三種保管期天數：                             1.現貨：9天                                                                                                                              

2.預購品：10天 ~ 66天                                                                                                             

3.超商取貨付款/郵局貨到付款：買家取貨付款後3天

延長保管　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　在保管期結束前，若發生

商品尚未收到或商品不符的情況，買家都可以按下『延長保管』延長 3 天的保管期，讓

買賣順利完成交易



申請退款
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若買家對交易有疑慮決定申請退款時，價金保管也保留了賣家『拒絕退款』的權力，這

時買賣雙方可以透過買賣協商進行溝通並達成共識，共同決定要『完成訂單』或『同意

退款』。

參考：如何申請退款？

https://tw.help.yahoo.com/kb/auction-tw-desktop/sln35431.html


退款協商
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若賣家拒絕退款，買賣家對於商品退貨退款未有共識，買家可點選『退款協商』，買賣

家務必保持在每一次的訊息發出後需於三日內出面『回應協商』並留言，否則款項將

會撥款給賣家。

參考：收到的商品與描述不符或有瑕疪怎麼辦？

https://tw.help.yahoo.com/kb/auction-tw-desktop/sln12699.html


常見FAQ
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訂單已超過保管期撥款給賣家，該怎麼辦？
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若已經超過價金保管期限，您將無法透過價金保管機制申請退款，

請您先透過拍賣即時通與賣家溝通，賣家在款項撥入輕鬆付帳戶內後操作「輕鬆付多

退少補」退款給您。

參考：多退少補相關問題

https://tw.help.yahoo.com/kb/auction-tw-desktop/sln35247.html


賣家同意退貨款申請後，款項會退到哪裡？
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賣家退款後，系統會透過App的通知及Email通知。

付款方式若為信用卡付款，退款則會退刷至買家的信用卡帳上;

若是以輕鬆付餘額付款、ATM轉帳、Famiport繳費、郵局貨到付款或超商取貨付款，

退款則會退回到買家輕鬆付帳戶中。

退款至買家輕鬆付帳戶的時間，會依付款方式而有不同。

參考：價金保管機制撥款時間

https://tw.help.yahoo.com/kb/auction-tw-desktop/sln35404.html


賣家已經退款，但我銀行帳戶為什麼沒有看到退款款項？
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買家可至「訂單明細」或是「輕鬆付>付款明細>已完成的交易」確認退款狀況。　若是現

金付款的退款，將退至您的輕鬆付帳戶內，　　　　　　　　　　　　　　若是使用信用卡付

款的退款，將直接退至您的信用卡帳上。　　　　　　　　　　您需要操作『提款轉出』將輕

鬆付帳戶內的款項提轉至銀行帳戶。　　　　　　　當您操作提款轉出作業後，銀行約需

三個工作天的作業時間，如銀行資料核對無誤，帳款就會實際入帳到您所指定的銀行

實體帳戶，還請您耐心等待。

參考：如何提款轉出？

https://tw.help.yahoo.com/kb/auction-tw-desktop/sln35246.html


法規提醒：哪些交易或商品不需符合七天鑑賞期？
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依照「通訊交易解除權合理例外情事適用準則」法規內容，以下商品排除在消保法第

十九條規定，不需要提供七天內可解除契約規定：　　　　　　　　　　　　　易於腐敗、保

存期限較短或解約時即將逾期；依消費者要求所為之客製化給付；報紙、期刊或雜誌；

經消費者拆封之影音商品或電腦軟體；非以有形媒介提供之數位內容或一經提供即

為完成之線上服務，經消費者事先同意始提供；已拆封之個人衛生用品；國際航空客

運服務。

參考：特定商品不須符合七天鑑賞期

https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawAll.aspx?pcode=J0170012
https://tw.help.yahoo.com/kb/SLN35369.html


收到的商品與描述不符或有瑕疪怎麼辦？
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通常商品與描述不符的問題，請檢視在交易商品的描述中，賣家有無刻意掩藏商品的

瑕疪或真偽，亦或在溝通上有認知的差距。買家可以透過拍賣即時通與賣家進行良善

溝通，若需要更多時間溝通，買家可以點選『延長保管』保管期天數即會自動延長三天

；若買賣雙方仍未能達成共識，可與賣家溝通點選『申請退款』讓款項保留於拍賣價金

保管帳戶中，暫緩撥款給賣家。

參考：收到的商品與描述不符或有瑕疪怎麼辦？

https://tw.help.yahoo.com/kb/auction-tw-desktop/sln12699.html


感謝您！更多的活動資訊
請點擊前往雅虎拍賣首頁檢視
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https://itunes.apple.com/tw/app/yahoo-pai-mai-mian-fei-kan/id1033771352?l=zh&mt=8
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